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公民連携・課題解決推進事業「KYOTO CITY OPEN LABO」 

高齢者も安心してペットと生活できる仕組みづくりについて 

～飼い続ける支援・飼い始める支援事業～ 

 

京都市では、京都府と共同で設置運営している京都動物愛護センターを拠点に、「人と動

物が共生できるうるおいのある豊かな社会」の実現を目指しています。 

この度、行政課題に対し、民間企業等が一緒になって実証実験等により課題解決を図っ

ていく公民連携・課題解決推進事業「KYOTO CITY OPEN LABO」において、本市が提示した

課題「高齢者も安心してペットと生活できる仕組みづくり」について、ねこから目線株式

会社と連携し、下記のとおり取組を進めていくこととなりましたのでお知らせします。 

 

記 

 

１ 課題の詳細 

 高齢者にとってペットとの生活は、うるおいのある生活を送ることができる側面もあ

りますが、御自身の健康等の理由で世話ができなくなる不安は、現在ペットを飼ってい

る方に止まらず、飼いたいと思っている方があきらめる理由の多くを占めています。 

 現に、京都動物愛護センターへの犬猫の引取依頼のうち、「飼い主の体調不良・死亡」

の割合が増えている状況など、ペットを飼う高齢者の不安が現実化しているため、高齢

者も安心してペットと生活できる仕組みが必要です。 

 

２ 実証実験の概要 

 ⑴ 提案企業 

企 業 名：ねこから目線株式会社 

所 在 地：（本 社）大阪府池田市鉢塚 2-8-26 

     （事業所）京都市右京区太秦京ノ道町 12-2 

代 表 者：代表取締役 小池 英梨子  

Webサイト：https://nekokaramesen.com/ 

事業内容：ノラ猫・保護猫専門のお手伝い屋さん（迷子猫の捜索、地域猫活動・多

頭飼育崩壊事案への支援等） 

 

 

 



 ⑵ 取組内容 

 高齢者が猫と安心して暮らすことができる仕組みづくりを、提案企業のノウハウ・

サービスを活用して実証実験を行います。  

【飼い続ける支援】（ペットヘルパーサービス） 【飼い始める支援】 

・ サービス登録者宅に月に１回訪問し、猫の世話（ト

イレ掃除、爪切り等）を代行（3,000円/回・15分） 

・ 訪問時の猫と飼い主の様子を家族等に写真で共有 

・ 飼い続けることができなくなった場合の猫の引取

先を調整 

・ 提携する猫の保護団体と調整し、サ

ービス登録者の希望に沿った猫を譲渡 

・ 「飼い続ける支援」サービスを実施 

・ 飼い続けることができなくなった場

合の猫の引取りを保証 

   本市は、動物病院や地域包括支援センター等の関係機関との連絡調整やサービスの

周知等を行い、提案企業が主体となって課題解決を図るサービスモデルを構築するこ

とを目指します。 

 

３ 実証実験の期間 

  令和５年２月～８月 

 

４ 実証実験の進捗 

⑴  飼い主への周知 

オンラインセミナーや動物病院での個別相談会で周知しています。 

（今後の予定） 

 以下の日時・場所で個別相談会を開催します。 

 【日時】令和５年３月１６日（木）午後２時～４時 

 【場所】動物病院京都 ねこの病院 

     〒602-8371京都市上京区一条通御前通東入西町 24-1  

          北野エスポワコリン 1F 

 

⑵  社会福祉関係部署への周知 

地域包括支援センター、居宅介護支援事業所、社会福祉協議会等にチラシ（別添参

照）を配布しています。 

（今後の予定） 

 以下の日時・場所で社会福祉関係職員を対象にした説明会を開催します。 

 【日時】令和５年３月１３日（月）午前１０時３０分～１１時３０分 

 【場所】ひと・まち交流館 京都 ２階 第１会議室 

     〒600-8127 京都市下京区西木屋町通上ノ口上る梅湊町 83番地の 1  

 【備考】事前申込制・ハイブリッド開催 

※ 取材に来られる場合の留意事項 

説明会は３月１０日（金）、個別相談会は３月１５日（水）の午後４時までに必ず

下記まで事前連絡をお願いします。 

（取材の問合せ先） 

 京都市保健福祉局医療衛生推進室医療衛生企画課動物愛護担当 

 TEL：０７５－２２２－４２７１ FAX：０７５－２１３－２９９７ 

 Mail：eisei@city.kyoto.lg.jp 



 

（参考）公民連携・課題解決推進事業「KYOTO CITY OPEN LABO」とは 

 本市が抱える様々な行政課題その他の課題に対し、民間企業等から課題の解決に資す

る技術やノウハウ、アイデアなどを募集したうえで、課題提示部署と民間企業等が一緒

になって実証実験や具体的実践等により課題解決に取り組む仕組みです。 

WEB：「KYOTO CITY OPEN LABO」 

URL：https://open-labo.city.kyoto.lg.jp/ 

 

（問合せ先） 

○取組内容について 

 保健福祉局医療衛生推進室 

 医療衛生企画課動物愛護担当 TEL：075－222－4271 

○公民連携・課題解決推進事業について 

 総合企画局総合政策室 TEL：075－222－3178 

 


